
Windows10 でセットアップが実行できない場合の対応方法  

Windows 10 Anniversary Update 以降でセットアップを実行すると以下のような 

ダイアログが出る場合、.NetFramework3.5 をインストールする必要があります。 

 
 

ただ Windows10 で.NetFramework3.5 をインストールしようとしても以下のような画面が表示され 

インストールができない場合、以下の手順でインストールします。 

 
（1）Windows10 インストール ISO ファイルを作成する。 

①以下の URL を開きます。 
https://www.microsoft.com/ja-jp/software-download/windows10 

②以下のページが開きますので「ツールを今すぐダウンロード」をクリックします。 

 
  

https://www.microsoft.com/ja-jp/software-download/windows10�


③ダウンロードした「MediaCreationTool.exe」を起動し、Windows インストール ISO イメージを取得します。 

以下の赤枠を順にクリックします。 

 

 

 

 
次へを押すとダウンロードされるパスを指定します。 



 
以下の画面でダウンロード開始となります。 

サイズが大きいのでしばらく時間がかかります。 

 
（2）ISO ファイルのマウント 

（1）③で取得した Windows.iso を右クリックし、マウントを実行します。 

 
マウントができると以下のように ISO ファイルが DVD ドライブとして表示されます。 

 



（3）.NetFramework3.5 のインストール 

①管理者権限でコマンドプロンプトを開きます。 

スタートメニューを開き「Windows システムツール」→「コマンドプロンプト」で右クリックし 

「その他」→「管理者として実行」を選択します。 

 
②コマンドプロンプトを開くと以下のコマンドを入力し実行してください。 

 
Dism.exe /online /enable-feature /featurename:NetFX3 /All /Source:D:\sources\sxs /LimitAccess 

※上記下線箇所は２．でマウントされたドライブ名になります。 

 

コマンドを入力すると以下のような表示となります。 

 
上記が完了すると.NetFramework3.5 のインストールは完了です。 

再度、セットアップを実行してください。 
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